Manzanita Family
Apartments

2951 Soscol Avenue
Napa, CA 94558
Phone: (877) 412-9216
California Relay Service (CRS): 711
Manzanita@sahahomes.org

El jefe de familia debe tener al menos
18 afios de edad o mas, o estar
legalmente emancipado al momento
de la solicitud.

Pronto abrira la lista de espera Apertura de lista de espera para
. . unidades de 3-dormitorio.
La lista de espera abrird el

18 de agosto de 2026
y se cerrara el
1 de septiembre de 2026*

Consulte en el anexo los limites
minimos y maximos de ingresos.

Solicitud en linea
Las solicitudes podrdn presentarse en linea. Visite

http://www.sahahomes.org/apply para obtener mas
informacion.
Selecciones basadas en loteria

Se realizara una loteria con todas las
solicitudes recibidas dentro del plazo.
Todas las solicitantes seran colocados en
la lista de espera para su consideracion.

Solicitud por escrito

Las solicitudes por escrito estaran disponibles para recoger y
entregar en 2951 Soscol Ave, Napa, CA 94558 en los siguientes
horarios:

e Martes, miércoles, jueves
e A npartir del 18 de agosto ¢Necesita una adaptacién razonable?

e 10:00 AM-4:00 PM

- . o e , ’ Las personas con discapacidad tienen
Las solicitudes por escrito también estaran disponibles en linea

L derecho a solicitar adaptaciones

para imprimir. razonables para participar en el proceso
de solicitud. Si necesita una adaptacion
razonable, envie un correo electrénico a
la propiedad o Ilame al nimero indicado

*Las solicitudes en papel deben recibirse en la direccidon que
figura en el formulario de solicitud antes de las 5:00 PM horas
del 1 de septiembre de 2026.

mas arriba.

INSTALACIONES
e Complejo de apartamentos de 51 unidades

. . . . éNecesita ayuda?
e A poca distancia caminando del centro comercial

e Gestion de la propiedad in situ La linea telefénica de asistencia 24 horas
e Sala comunitaria estard abierta sdlo mientras dure la
e Servicio de lavanderia in situ apertura de la lista de espera. Llame al

nuimero indicado mas arriba para solicitar
asistencia.
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SAHA Manzanita Family Apartments

A 2951 Soscol Avenue, Napa, CA 94558
NesociaTes Teléfono: (877) 412-9216

Servicio de Retransmision de California (CRS): 711

Estimado solicitante,
Gracias por su interés en convertirse en un residente de Satellite Affordable Housing Associates. A continuacién, encontrara
informacién importante que debe conocer sobre el proceso antes de presentar su solicitud.

La lista de espera para unidades de 3-dormitorio en Manzanita Family Apartments abrira el 18 de agosto de 2026 a
las 9:00 AM. Las solicitudes estaran disponibles para presentarlas en linea. Visite www.sahahomes.org/apply para
obtener mas informacidn. Se requiere una direccion de correo electrénico valida para presentar la solicitud en linea.
Las solicitudes en linea deben presentarse antes de las 5:00 PM del 1 de septiembre de 2026.

Las solicitudes también estaran disponibles en linea para imprimir. Las solicitudes por escrito estaradn disponibles para
recoger en 2951 Soscol Ave, Napa, CA 94558 en los siguientes horarios: Martes, miércoles, jueves, a partir del 18 de
agosto, 10:00 AM —4:00 PM.

Las solicitudes por escrito deberan enviarse por correo a la direccién indicada en la solicitud. Las solicitudes en papel
deben recibirse en la direccién que figura en el formulario de solicitud antes de las 5:00 PM horas del 1 de septiembre
de 2026.

Se llevard a cabo un sorteo de todas las solicitudes recibidas dentro del plazo. Todas las solicitudes se incluiran en la
lista de espera para su consideracion. Si se necesitan solicitudes adicionales, nos reservamos el derecho de tramitar
las siguientes solicitudes por orden de loteria.

Sélo se aceptaran solicitudes completas y originales. Sélo una solicitud por hogar. Las solicitudes duplicadas no
entraran en la loteria. La linea telefénica de asistencia 24 horas se abrira el 18 de agosto de 2026 a las 9:00 AM y se
cerrard el 1 de septiembre de 2026 a las 5:00 PM. Si necesita ayuda, llame al nimero de teléfono indicado mas arriba o
envie un correo electrénico a manzanita@sahahomes.org.

Evaluaremos las circunstancias individuales de cada solicitud, tendremos en cuenta la informacion
adicional presentada por el solicitante y proporcionaremos adaptaciones razonables cuando se soliciten,
verifiqguen y sean necesarias. Se anima a las personas con discapacidad a presentar su solicitud.

Si su unidad familiar tiene ingresos superiores a los previstos o no cumple los requisitos, su solicitud serd denegada.
Recibira una notificacidn por escrito e instrucciones sobre el proceso de apelacién. Las personas discapacitadas tienen
derecho asolicitar adaptaciones razonables para participar en el proceso de apelacién. Ademas, tendremos en cuenta las
circunstancias atenuantes y podremos hacer excepciones a la politica como adaptacién razonable para permitir a las
personas con discapacidad un acceso igualitario a nuestras viviendas. Para mas detalles, consulte el proceso de
denegacidn y apelacién adjunto.

Es su responsabilidad notificar a la direccién los cambios de direccién o de niumero de teléfono. Si no podemos
ponernos en contacto con usted, su nombre sera eliminado de la lista de espera.

Nuestra politica consiste en actualizar anualmente la lista de espera enviando a todos los solicitantes una carta
de actualizacién de la lista de espera y eliminando los nombres de aquellos que ya no estén interesados o no retnan
los requisitos para obtener una vivienda.

Si rechaza dos oportunidades de vivienda, su solicitud sera eliminada de la lista de espera. Podra volver a solicitar una
vivienda cuando se abra lalista de espera.

La normativa federal exige que la direccidén vuelva a certificar anualmente los ingresos y los bienes de cada hogar. La
direccion también debe inspeccionar periddicamente los apartamentos para asegurarse de que son aptos para ser

ocupados.
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Todos los solicitantes estan sujetos a los siguientes criterios de seleccion de residentes:

Comprobacion de antecedentes

La Ordenanza de Acceso Justo a la Vivienda de la ciudad de Oakland y la Ordenanza de Acceso Justo a la
Vivienda de la ciudad de Berkeley restringen la investigacion de antecedentes penales (Ordenanza No. 13581
CMS., Codigo Municipal de Oakland Seccion 8.25; Ordenanza No. 7.692-N.S., Codigo Municipal de Berkeley
13.106). En cumplimiento de estas normativas, se llevara a cabo la siguiente investigacién de antecedentes.

La direccidn revisara los registros de desahucios y retenciones ilegales, las referencias del propietario y los
antecedentes penales para determinar la idoneidad del solicitante. No se cobrara al solicitante ninguna tasa de
seleccidn. Si un solicitante es rechazado debido a alguno de los siguientes criterios, recibira una notificaciéon por
escrito e instrucciones sobre el proceso de apelacién.

Desahucios y retenciones ilegales
Los solicitantes con una orden de desalojo de desahucio o retencién ilegal en los ultimos cinco (5) afios serdn
denegados. Las estipulaciones, desestimaciones y casos sin una disposicion final no son motivo de denegacion.

Comprobacion de las referencias del propietario

La direccion verificara la residencia con los propietarios actuales y anteriores durante los Ultimos dos (2) afos. La
direccién se fijara especificamente en el historial de pagos, incidentes de dafios y/o problemas de limpieza,
incumplimientos del contrato de arrendamiento y procedimientos de desahucio. Si se recibe una referencia
negativa del propietario, se denegara la solicitud. La falta de historial residencial no le descalifica necesariamente.

Investigacion penal

Excepto en el caso de las propiedades de Oakland y Berkeley, los solicitantes con una condena por delito grave en
los ultimos cinco (5) afios serdn denegadas. Las condenas que se examinan incluyen categorias de delitos que
podrian ser una amenaza para la propiedad, los residentes o el personal, como delitos violentos, delitos contra la
propiedad, delitos sexuales y delitos de drogas relacionados con la fabricacion, venta o distribucién. Los
antecedentes penales que den lugar a un delito menor no son motivo de denegacién.

Conducta del solicitante

Si, en el transcurso de la tramitacién de una solicitud, se hace evidente que un solicitante ha falsificado o
forjado de otro modo cualquier hecho sobre su situacién actual, su historial o su comportamiento de manera
gue pueda afectar a la elegibilidad, la calificacidn de los criterios de seleccidn del solicitante, las asignaciones, la
composicion de la unidad familiar o el alquiler, la solicitud serd denegada.

Si un solicitante o invitado de un solicitante, muestra una falta de respeto flagrante, o un comportamiento
perturbador hacia la direccién, la propiedad u otros residentes en cualquier momento antes de la mudanza, la
solicitud sera denegada.

La direccidén denegara un hogar si hay motivos razonables para creer que el comportamiento de un miembro por

1) abuso o un patrén de abuso de alcohol y/o 2) el uso ilegal o el patrdn de uso ilegal de drogas puede interferir
con la salud, la seguridad o el derecho al disfrute pacifico de las instalaciones por parte de otros residentes.
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Limites de ingresos minimos y maximos para 2026 en el condado de Napa

3-dormitorio:

$2,292

Nu d

Umero de personas 3 Personas 4 Personas 5 Personas 6 Personas 7 Personas
en el hogar
Ingresos $55,008 $55 008 $55 008 $55,008 $55,008
minimos anuales
Ing’,rc_esos $79,350 $88,150 $95,250 $102,300 $109,300
maximos anuales

3-dormitorio:

$2,751

Numero de personas 3 Personas 4 Personas 5 Personas 6 Personas 7 Personas
en el hogar

|

ngresos $66,024 $66,024 $66,024 $66,024 $66,024
minimos anuales

Ingresos $95 220 $105,780 $114,300 $122,760 $131,160
maximos anuales

Las cifras de ingresos minimos estdn sujetas a cambios. No existe un requisito de ingresos minimos
para los hogares con ayuda de la Seccion 8. Los importes de los alquileres estdn sujetos a cambios. Los
limites de ingresos estdn sujetos a cambios.

Elegibilidad
El representante de la familia debe tener 18 afos o mas, o estar legalmente emancipado, en el momento de
presentar la solicitud.

Preferencias de admisidn
Tal y como exige el condado de Napa, existe una preferencia de admisidén para los hogares con un miembro que
trabaje en el condado de Napa. Las preferencias seran verificadas.
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Preguntas frecuentes

¢Como se rellena una solicitud?

Las solicitudes podran presentarse en linea. Visite www.sahahomes.org/apply para obtener mas informacion. Se requiere
una direccion de correo electrénico valida para presentar la solicitud en linea. Las solicitudes en linea pueden llevarse a
cabo en un ordenador, Tablet o teléfono inteligente. Las solicitudes por escrito también estaran disponibles para recoger
en los horarios indicados en la pagina uno del folleto. La linea telefénica de asistencia 24 horas estara abierta mientras las
solicitudes estén disponibles. Péngase en contacto con nosotros por teléfono o correo electrénico si necesita ayuda.

¢Cudndo seré contactado tras enviar mi solicitud?

Una vez que su nombre llegue al principio de la lista de espera y haya una unidad disponible, nos pondremos en contacto
con usted para programar una entrevista de certificacién. Nuestra politica es invitar a varios hogares para iniciar el
proceso de cualificacion. Las viviendas se ofreceran a los hogares cualificados por orden de la lista de espera.

éCual es mi numero en la lista de espera?
Nuestra politica es no revelar a los solicitantes su posicién concreta en la lista de espera.

éCuanto tiempo tengo que esperar para que se pongan en contacto conmigo?
Los tiempos de espera varian, ya que dependen del tamafio de la lista de espera y de cudndo se mudan los inquilinos
actuales.

¢Qué otras propiedades aceptan solicitudes?
Visite nuestra pagina web www.sahahomes.org/apply para obtener la informacién mas actualizada sobre las
propiedades que aceptan solicitudes.

éCuales son los gastos de mudanza?
Los gastos de mudanza incluyen un depdsito de seguridad y el primer mes de alquiler. El depdsito de seguridad equivale a
un mes de alquiler.

éEsta permitido fumar en el edificio?
No esta permitido fumar. Para obtener informacion mas detallada, solicite ver una copia del Acuerdo de SAHA relativo a
la politica de no fumar.

éSe permite a los residentes tener mascotas?
Se admiten ciertas mascotas. Los residentes deben solicitarlo, el animal debe ser aprobado y hay un depdsito de $200 por
mascota. Para obtener informacién mas detallada, solicite ver una copia de la politica de mascotas de SAHA.

é¢Hay estacionamiento fuera de la via publica?
El estacionamiento fuera de la calle es limitado y no estd garantizado. Si no se le asigna una plaza de estacionamiento,
puede solicitar que se le afiada a la lista de espera del estacionamiento.

¢Qué documentos necesitaré para una entrevista de certificaciéon?

Su unidad familiar debera traer un documento de identidad con fotografia o carné de conducir expedido por el estado
para todos los miembros adultos de la unidad familiar, tarjetas del Seguro Social para todos los miembros de la unidad
familiar, si se ha expedido un numero de la Seguridad Social, prueba de edad para todos los miembros adultos de la
unidad familiar (como, por ejemplo, pero no exclusivamente: certificado de nacimiento, pasaporte en vigor, certificado de
naturalizacién, carta de la Seguridad Social verificando la fecha de nacimiento), certificados de nacimiento o acuerdo de
custodia para todos los miembros menores de edad de la unidad familiar (17 afios o menos), prueba de ingresos y prueba
de bienes.
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Proceso de denegacidn y apelacion

Los solicitantes serdn denegados debido a los criterios de seleccién expuestos en la Politica de Seleccién de
Residentes. Si se deniega una solicitud, se enviard por correo al solicitante una carta de denegacidn en la que
se especificardn los motivos de la denegacidn, junto con instrucciones sobre el proceso de apelacién. El
solicitante debera responder por escrito en un plazo de catorce (14) dias a partir de la fecha de la carta de
denegacion. Toda solicitud de revisién de la decision deberd ir acompafiada de informacion y/o documentacion
justificativa que no se haya presentado anteriormente. Si el solicitante no responde en el plazo de 14 dias,
renunciard a su derecho de apelacidn. Si el solicitante recurre y no esta satisfecho con la resolucién de dicho
recurso (" Decision de recurso inicial"), podra solicitar un recurso final ("Recurso final") en un plazo de diez (10)
dias laborables (excluidos los dias festivos nacionales) a partir de la recepcidn de la Decisidn de recurso inicial.
Si el solicitante pide una Apelacién Final, ocurrird lo siguiente:

i. Satellite Affordable Housing Associates Property Management ("SAHA PM") consultara con el
solicitante para encontrar un tercero imparcial mutuamente aceptable para llevar a cabo una
audiencia sobre la queja (la "Audiencia"). Esto podria ser una persona del personal de la Junta de
Alquiler, un mediador profesional, u otra persona que sea considerado aceptable para ambas partes.
Si SAHA PM y el solicitante no son capaces de llegar a un acuerdo sobre un tercero imparcial dentro de
cinco (5) dias habiles (excluyendo dias festivos nacionales) del recibo de SAHA PM de una peticion
escrita para una Apelacién Final, SAHA PM seleccionard al tercero imparcial.

ii. SAHA PM hard todo lo posible para programar la Audiencia tan pronto como sea posible después de la
seleccidn del tercero imparcial. En la Audiencia, el solicitante sera requerido para presentar su lado de
la disputa y el resultado deseado. La solicitante podra aportar a la audiencia tantas pruebas como
desee. El solicitante puede traer a alguien para que le represente en la Audiencia, pero el solicitante
también debe estar presente. Los presentes en la Audiencia deberdn comportarse de forma ordenada.

iii. La SAHA PM enviard al personal adecuado a la audiencia y tratara de manera justa con el solicitante
para llegar a una resolucién final de la cuestién.

iv. El tercero imparcial tomard una decision final sobre la queja y emitird una decision por escrito
detallando su determinacion en un plazo de siete (7) dias laborables (excluyendo festivos nacionales) a
partir de la Audiencia. Esta sera la decisidn final sobre el asunto y no habra mas apelaciones.

Debido a los requisitos reglamentarios y/o a las necesidades financieras de la Propiedad, no se retendran
unidades para los solicitantes que estén apelando la denegacidn de una solicitud de vivienda. Para las
unidades de Continuum of Care (CoC), la unidad debe mantenerse durante el periodo de apelacion de 14 dias,
hasta que se cierre el proceso de apelacidn. Para todas las unidades seguiremos tramitando solicitudes
durante el proceso de apelacién. Aunque una apelacidn que prospere puede dar lugar a que el solicitante
vuelva a la lista de espera en su posicidn original, es posible que la unidad original para la que solicitaba la
vivienda ya no esté disponible al concluir la apelacidn.

Las personas con discapacidad tienen derecho a solicitar adaptaciones razonables para participar en el
proceso de apelacion. Ademas, tendremos en cuenta las circunstancias atenuantes y podremos hacer
excepciones a la politica como un ajuste razonable para permitir a las personas con discapacidad un acceso
igualitario a nuestras viviendas.

Manzanita Apartments Instrucciones e informacién para aplicaciones Paginavdev 8/11/2026





